
《社会工作实务》考试大纲
一、基本要求
《社会工作实务》包括社会工作实务方法和社会调查研究方法两部分。
社会工作实务方法基于社会工作的全过程和多视角的社会工作领域，要求考生了解社会工作实务的意义；了解个案工作、小组工作、社区工作等实务方法的涵义与适用范围；了解实务方法的各种工作模式及工作技巧；了解社会行政、社会政策的内容基本理论与方法；了解家庭社会工作、儿童社会工作、青少年社会工作、老年社会工作、学校社会工作、智慧社会工作的主要内容和方法。
社会调查研究方法考试基于社会研究的全过程，分定性研究、定量研究两个大类，从理论到实践，综合考查考生是否能够比较系统地掌握社会研究的方法论、研究方法以及相关技术，是否具有客观认识社会、分析社会现象和问题、发现和解决社会问题的能力。综合基本要求为：

理解《社会工作实务》中的重要术语、基本概念；

掌握《社会工作实务》中的主要模式、基本方法和实务服务过程；

具有进行社会研究选题及方案设计、文献综述、资料分析、撰写研究报告及论文的初步能力；

能够运用社会研究方法分析和评论研究设计、成果及典型案例。

《社会工作实务》课程考试对考生的具体要求分为三个层次：

识记：了解有关名词、概念的定义及知识点内涵，并能正确认识和表述。
领会：在识记的基础上，全面把握基本方法、服务内容和技巧，结合社会工作实务过程进行全面理解。
应用：在领会的基础上，运用相关知识点，分析社会现象，解决社会问题。

二、考试范围

第一部分：社会工作实务方法
1.社会工作实务的通用模式
识记：社会工作实务的通用模式的特点；社会工作实务通用过程的具体实施和操作步骤
领会：社会工作实务通用模式的四个基本系统及对社会工作实务的意义；社会工作实务通用过程面临的问题和解决问题的技巧与程序
应用：社会工作实务的通用模式如何应用于社会实践服务之中
2.社会工作方法
识记：个案工作、小组工作、社区工作的涵义与特点；理论与主要模式
领会：个案工作、小组工作、社区工作的原则和技巧；发展阶段
应用：个案工作、小组工作、社区工作的管理与操作以及在社会工作实务过程中的具体应用
3.社会行政
识记：社会行政的涵义与功能；社会行政的内容
领会：社会服务评估及过程
应用：社会工作实务过程中的社会行政评估
4.社会政策
识记：社会政策的含义与类型；社会政策的基本理论
领会：社会政策的制定与实施
应用：我国的主要社会政策
5.家庭社会工作
识记：家庭社会工作的重要理论和概念；家庭社会工作服务类型
领会：家庭社会工作的基本假设；四个阶段以及常用的干预技巧
应用：运用家庭社会工作的主要技巧与模式参与社会工作实务实践
6.儿童社会工作
识记：儿童的概念与特点；儿童社会工作的实务内容与服务体系结构
领会：儿童社会工作展开服务的实务方法
应用：运用儿童社会工作的主要技巧与模式参与社会工作实务实践
7.青少年社会工作
识记：青少年社会工作的主要内容；青少年社会工作的主要方法
领会：青少年的问题与需求；青少年社会工作服务类型与实务运用
应用：运用青少年社会工作的主要技巧与模式参与社会工作实务实践
8.老年社会工作
识记：老年社会工作的特点；主要内容；主要方法
领会：老年人需求及服务；老年社会工作运用的一些特定评估工具、独特工作方法
应用：运用老年社会工作的主要技巧与模式参与社会工作实务实践
9.学校社会工作
识记：学校社会工作的基本特征；功能；主要内容
领会：学校社会工作的内涵；学校社会工作对引导和培养学生价值观的介入等；学校社会工作的主要方法及创新
应用：全面理解学校社会工作对学生培养过程中的问题介入及影响；对学生服务对象经常用到的具体方法与技巧
10.残疾人社会工作
识记：社会救助社会工作的基本特征；主要内容
领会：社会救助社会工作的内涵；社会救助社会工作的主要方法
应用：全面理解社会救助社会工作的多元服务
11.矫正社会工作
识记：矫正社会工作的概念及功能；主要内容
领会：矫正社会工作的主要方法
应用：全面理解矫正社会工作面对服务对象的专业价值观及指引
12.社会救助社会工作
识记：社会救助社会工作的基本特征；主要内容
领会：社会救助社会工作的内涵；社会救助社会工作的主要方法
应用：全面理解社会救助社会工作的多元服务
第二部分 社会调查研究方法
1.社会调查研究的主要过程与内容
识记：基本概念；变量的分类；社会调查研究的基本过程和方法体系

领会：定量研究与定性研究的区别与联系；社会研究人员应有的伦理规范；社会研究的常见困难；理论与研究的关系；假设与理论的关系；理论建构与理论检验；选题与研究设计

应用：研究问题的明确化；研究方案的设计；文献查阅与综述的撰写

2.测量

识记：基本概念；社会测量的基本要素

领会：测量的层次；李克特量表；语义差异量表；信度与效度的关系

应用：研究概念的操作化；研究指标的常见选择方法

3.抽样

识记：基本概念；概率抽样方法；非概率抽样方法

领会：抽样调查的意义；抽样的程序；概率抽样的原理；概率抽样与非概率抽样的区别

样本容量及其影响因素应用：抽样方案的设计

4.定量研究方法
识记：问卷调查和实验法的基本概念；问卷的结构；问题的类型；单变量描述统计的常见指标；实验的基本类型

领会：调查研究的应用领域；社会调查的特点；问卷设计的主要技术；社会调查的实施；问卷收集的方法；问卷的效度与信度；社会调查方法的优缺点；实验的逻辑；实验法的特点与意义；实验法的原理和程序；影响实验结果客观性的因素；实验法的优缺点

应用：问卷设计；实验设计

5. 定性研究方法
识记：文献法、访谈法和焦点小组的基本概念；文献研究的类型；定性研究特点
领会：三种文献研究方法的特点；文献法的优缺点；访谈法的特点与类型；访问员的挑选与培训；访谈的技巧；实地研究的优点与缺点；观察法的特点与优缺点；参与观察；非参与观察；观察的信度与效度；观察法实施的伦理问题

应用：现存统计资料分析的应用；访谈法的实施；访谈提纲的设计；观察研究的设计；观察表格的记录；实地证据的总结与表达

6.变量统计描述与分析
识记：单变量描述统计的常见指标；描述频数分布；分布趋势；列联表
领会：定量资料的审核；数据清理；推断性统计方法的选择

应用：常见双变量统计分析方法应用；常见多变量统计分析方法应用

7.撰写研究报告
识记：基本概念

领会：研究报告的类型；研究报告的撰写步骤；撰写定量研究报告应注意的问题；定性研究报告与定量研究报告的比较

应用：定量研究报告各部分的撰写；定性研究报告各部分的撰写
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